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.Ich habe mich der Realitat gestellt”

Vera Ihlefeldt-Schlipkdter hat den Extremfall erlebt: Die Zerschlagung ihres Arbeitgebers WestLB/Portigon AG. Mit
der wirtschaft sprach die Referentin des kommenden IHK-Forums Wirtschaftsfrauen iiber ihre Erfahrungen.

wirtschaft: Erinnern Sie sich an den
Moment, als klar war, dass es auf eine
Zerschlagung der Bank hinauslaufen
wird?

Vera Ihlefeldt-Schlipkoter: Die Vor-
boten waren schon in 2010 wahrnehm-
bar. Aber es gab einen konkreten Tag,
den 30. Juni 2011, als die Entscheidung
der EU iiber den finalen Plan zum Ver-
fahren mit der WestLB fiel, was nichts
anderes als die Zerschlagung bedeute-
te. An diesem Tag stand fiir mich fest,
dass es keine Verkaufsoption des Ge-
samtunternehmens geben wird.

Welche Mechanismen laufen bei einer
solchen Abwicklung an?

Es handelt sich um ein hochkomplexes
Verfahren, eine systemrelevante Bank
abzuwickeln, was sich an dieser Stelle
nicht in wenigen Sdtzen erkldren lasst.
Im Ergebnis hat es eine Vielzahl von
Beteiligten aber geschafft, den Trans-
formationsprozess zu gestalten und
umzusetzen.

Wie haben die Mitarbeiter reagiert,
und wie wurden sie von den Fiihrungs-
kriften mitgenommen?

Die Mitarbeiter waren seit 2007 mit ei-
nem verstirkten Maf an Verdnderun-
gen konfrontiert und haben auf den
bevorstehenden Personalabbau unter-
schiedlich reagiert. Es wurde ein ho-
hes Maf? an Professionalitdt und Loya-
litat gezeigt. Das war beeindruckend,
denn letztlich haben sie ihre eigenen
Arbeitspldtze abgebaut. Aber natiir-
lich gab es bei aller Professionalitat
Phasen voller Emotionen, Befiirch-
tungen und Angste. Es galt, bei den

Mitarbeitern Akzeptanz herzustellen..

Die Fiihrungskrdfte wurden in einem
gesonderten Programm im Thema Ver-
dnderungsmanagement geschult. Um
die Arbeitsfahigkeit der Mitarbeiter
zu gewdhrleisten war es sehr wichtig,
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dass der Vorstand und die Fiihrungs-
krafte kontinuierlich kommunizierten,
um die Mitarbeiter iber den Prozess
zu informieren und im Dialog zu blei-
ben. Dies erfolgte jeweils in Abstim-
mung mit dem Betriebsrat. Der Riick-
bau war letztendlich durch die enge
Kommunikation des Managements
mit Mitarbeitern, Betriebsrat und Auf-
sichtsrat mdoglich.

Was war in diesem Prozess Ihre Aufga-
be beziehungsweise Ihre gréfite Heraus-
forderung?

Als Protokollchefin war ich Mitglied
im Lenkungskreis Kommunikation
und war dort fiir die Organisation
und Durchfiihrung aller Gremien-,
Fiihrungskrdfte- und Mitarbeiterver-
anstaltungen verantwortlich. Ein kom-
plexer Sachverhalt zog eine komplexe
Organisation nach sich. Wir hatten in
diesem Prozess eine Vielzahl an Ver-
anstaltungen mit sehr vielen Parteien
zu koordinieren.

Die grofite Herausforderung fiir mich
als Fithrungskraft war es, meine Vor-
bildfunktion“zu wahren und dabei
die exzellente Performance meines
Teams nach aufen zu gewdhrleisten.
Das erforderte in diesem Prozess eine
personliche Begleitung meiner Team-
mitglieder.

Wie ging es Ihnen - trotz aller Professi-
onalitdt - in dieser Zeit?

Fiir mich gab es diesen Zeitpunkt, den
30. Juni 2011, an dem ich mich ent-
schieden habe, mich der Realitdt zu
stellen. Diese Erkenntnis bedeutete,
mich nicht gegen Verdnderungen zu
wehren, sondern zu &ffnen. Das war
vor diesem Zeitpunkt anders, da habe
ich noch gehofft, dass das Unterneh-
men weitergefiihrt werden konnte.
Trotzdem gab es Phasen, in denen
ich Schwierigkeiten hatte, den Stress
zu bewdltigen. Und es gab Existenz-
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dngste und Phasen der Traurigkeit.
Verstarkt wurde das durch Pressebe-
richterstattungen, in deren Folge ich
durch auflenstehende Gesprachspart-
ner personlich angegriffen wurde.

Wie ist es mdglich, trotzdem noch ,zu
funktionieren?

Zundchst einmal kannte ich als Pro-
tokollchefin die Spielregeln und habe
sie addquat beherrscht. Das gibt Halt.
Vor allem aber habe ich mir stabile Zo-
nen geschaffen, die aus verschiedenen
Komponenten bestanden: Aus mei-
nem Wertesystem, meinem sozialen
System, also dem Riickhalt bei Familie
und Freunden, aus meiner Gesunder-
haltung, zu der tigliche korperliche
Bewegung und Meditation gehorten.
Ich hatte mir am 1. Januar 2007 vor-
genommen, tdglich Sport zu treiben,
und betreibe das heute noch. Gehol-
fen in den schwierigen Zeiten haben
mir ein hohes Maf an Erfahrungen
im Umgang mit Verdnderungen und
meine fachliche Professionalitit. Und
nicht zu vergessen mein sehr gutes
Team, das loyal zueinander stand.
Uns hat es zum Beispiel sehr geholfen,
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kleine Rituale einzufiihren wie ein ge-
meinsames Friihstiick oder ein Essen
am Abend.

Was haben Sie aus dieser extremen
Form der Verdnderung fiir sich selbst
mitnehmen kénnen?

Ich habe zwei Sprichworter, die das
sehr schon beschreiben: Dankbarkeit
fiir Gewesenes ist ein Stiick Trost nach
riickwarts. Und wer aus Niederlagen
nichts lernt, wird kein Sieger sein.
Ich bin wirklich dankbar fir die Er-
fahrungen mit hochkomplexen Sach-
verhalten im Rahmen eines Verdnde-
rungsprozesses, fiir das Kennenlernen
meiner eigenen Grenzen, und fiir die
Fahigkeit, personliche Strategien und
Wege zu finden, mit extremen Verdn-
derungen umgehen zu koénnen und
daraus einen Nutzen zu ziehen. Ich
bin nicht stdrker als andere, aber ich
bin dadurch stark geworden. Ich habe
in der Zeit Gelassenheit und Vertrau-
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en gewonnen, dass es einen Weg und
eine Losung geben wird.

Warum haben Sie sich nach dieser Zeit
fiir den Weg in die Selbststdndigkeit
entschieden?

Im Rahmen meiner beruflichen Neu-
orientierung war es fiir mich eine kon-
sequente Weiterentwicklung, mich fiir
die Selbststandigkeit zu entscheiden.
Ich bringe mein gesamtes Wissen ein;
meine Erfahrungen als Fithrungskraft,
meine Kenntnisse im Umgang mit Ver-
dnderungen und mein Know-how in
der Positionierung von Top-Managern.
Dartiber hinaus bin ich langjahrige
Trainerin fiir Fithrungsthemen und
Business Etikette sowie Imageberate-
rin. Eine Ausbildung als Systemischer
Business Coach rundet meine Kompe-
tenzen ab. Ich verflige damit {iber ein
solides Fundament, meinen Kunden
ein nutzenstiftendes Produktangebot
zu bieten.

Wie flieflen Ihre Erfahrungen aus der
. WestLB/Portigon-Zeit“ heute in Ihre
Arbeit als Coach ein?

Die Griindung meines eigenen Un-
ternehmens bedeutet fiir mich, den
Blick nach vorne zu richten. Schon bei
der WestLB habe ich nicht nur Erfah-
rungen mit dem Umbau und Abbau,
sondern auch im Aufbau gesammelt
- unter anderem bei der Tagungsstat-
te Schloss Krickenbeck. Mein Unter-
nehmen consistiQ ist ein Spiegelbild
meines Lebensweges. Meine Kompe-
tenzen und Erfahrungen finden sich in
meinem Geschdftsmodell wieder. Mein
Ziel ist, Menschen ganzheitlich in ihrer
Personlichkeitskompetenz zu starken.
Ich unterstiitze meine Kunden in ihren
Verdnderungsprozessen, in ihrer opti-
malen Eigenpositionierung sowie in der
Erhdhung ihrer Selbststeuerungsfihig-
keiten. Letztendlich glaube ich an die
Entwicklungsfdhigkeit von Menschen.
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Am 3. Méarz, 18 Uhr, wird Vera Ihlefeldt-Schlipkéter als Referentin beim IHK-Forum Wirtschaftsfrauen zu Gast sein und
zu dem Thema ,Veranderungen: Ein Unternehmen im Wandel - Erfahrungen aus der Praxis* sprechen.

Vera Ihlefeldt-Schlipkoter hatte ihre Ausbildung zur Hotelfachfrau begonnen und mit dem Studium der Betriebswirt-
schaftslehre abgeschlossen. Es folgten verschiedene kaufmannische Leitungs- und Fiihrungsfunktionen im Hotel- und
Finanzdienstleistungsgewerbe. SchlieBlich hatte sie tber 16 Jahre die Position als Chefin des Protokolls und Leiterin
des Eventmanagements bei der WestLB (spéater Portigon AG) in Duisseldorf inne und verantwortete die Positionierung
des Top-Managements auf internationalen und nationalen Biihnen der Finanzwelt.

Als langjahrige Fuhrungskraft und Protokollchefin gibt die 52-Jahrige ihre Erfahrungen als Trainerin fiir Fiihrungs-
themen, Business-Etikette und im Segment der Imageberatung weiter. Im Zuge ihrer beruflichen Neuorientierung
absolvierte sie zuséatzlich eine Ausbildung zum Systemischen Business Coach. Vera Ihlefeldt-Schlipkéter tauscht sich
seit liber 10 Jahren regelmaBig aus im AKUP, dem Arbeitskreis Unternehmenskreis, der Protokollelite der deutschen
Wirtschaft. 2014 hat sich Vera Ihlefeldt-Schlipkéter mit ihrer Firma consistiQ in Kaarst selbststiandig gemacht. Dort
lebt sie mit ihrer Familie. ¢
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